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OBJETO

Estan prohibidos los acuerdos entre competidores y los actos o conductas,
que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la
competencia o el acceso al mercado o que constituyan abuso de una
posicion dominante en un mercado, que pueda resultar en un perjuicio para
el interés econdmico general.

SUJETOS ALCANZADOS

Todas las personas humanas o juridicas de caracter publico o privado que
realicen actividades economicas en todo o en parte del territorio nacional, y
las que realicen actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que
sus actos, actividades o acuerdos puedan producir efectos en el mercado
nacional.
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ACUERDOS O PRACTICAS PROHIBIDAS

Constituyen practicas absolutamente restrictivas de la competencia y
se presume que producen perjuicio al interés econdmico general los
acuerdos entre dos o0 mas competidores para:

) Acordar precios
) Repartir clientes, servicios o territorio
) Concertar posturas en licitaciones

a
b
C
d) Limitar los volumenes de produccion o ventas
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., CUANDO SE CONFIGURA UN ABUSO DE POSICION DOMINANTE?

Debe cumplirse que:

a) La persona denunciada por la conducta en cuestion tenga una posicion dominante en el
mercado.

\

b) La conducta objetada debe representar un abuso de dicha posicion; y

c) La misma debe resultar en un perjuicio para el interés econdmico general. {é&
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TIPOS DE ABUSO

Conductas que eliminan o
debilitan sustancialmente la
competencia por parte de los
competidores existentes o
que erigen o refuerzan

Conductas que explotan a

clientes o proveedores en

barreras a la entrada de forma directa.

nuevos competidores,
eliminando o debilitando la
competencia (cierre
anticompetitivo del mercado).

Exclusorio

Explotativo
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FORMAS DE ABUSO EXPLOTATIVO

Precios abusivos
Discriminacion de precios

FORMAS DE ABUSO EXCLUSORIO

Negativa de venta
Estrechamiento de margenes
Precios predatorios
* Ventas atadas y empaquetamiento de
productos
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REESTRICCIONES VERTICALES

Fijacion de precios de reventa
Imposicion de exclusividad

« Asignacion de clientes o territorios
exclusivos
Descuentos condicionales
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MULTA

De hasta el 30% del volumen de negocios
de la conducta x numero de afnos (tope
de 30% del volumen de negocios total a
nivel pais) o hasta 200M de Unidades
Moviles (c/u $ 83,45 en 2022)

INHABILITACION

De uno a diez afos para ejercer
el comercio
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SUSPENSION

Del registro de
proveedores del Estado
por hasta ocho afos

PRISION

De seis meses a dos
afos (CPN)
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ALGUNOS CASOS (ARS)

VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv

2005 2005 2014 2015 2017 2018 2018 2018 2021 2022
Oxigeno Cemento Terminales Gelatinas  Clinicas de Salta Sanatorios de Clorox SADAIC Quilmes Molino Cafiuelas
liquido 309.730.000 automotrices medicinales 22.770.000 Bariloche 50.000.000 42.700.000  150.000.000 150.000.000
70.300.000 1.060.000.000 20.400.000 321.000
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., QUE ES UN PROGRAMA DE COMPLIANCE EN COMPETENCIA?

Es un programa implementado por los operadores econdmicos para cumplir adecuadamente con el
Derecho de Competencia y para el fomento de una cultura de competencia bajo buenas practicas. Todo
ello a través de:

1. la formacién de toda la organizacién en Derecho de la Competencia y en buenas practicas que
ayuden a prevenir sanciones; y

2. el establecimiento de procedimientos de deteccion de posibles conductas anticompetitivas y, en
Su caso, la aplicacién de medidas correctoras que permitan minimizar los dafios ocasionados.

La creaciéon, implementacion, control y cumplimiento de un programa de Compliance en Competencia no
es obligatoria. Sin embargo, es altamente recomendable por los beneficios que puede significarle al
operador econdmico que lo implemente y, en consecuencia, al mercado.
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Beneficios de contar con un programa de Compliance
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O Q‘E—
= A8

Prevencion de multas

.. . Reduccion de los costos
econémicas y sanciones

de cumplimiento para la
actuacion del personal

188,881

Deteccién y control de

~ Mejora reputacional
danos

Reduccion del riesgo de
exposicion de los trabajadores a
responsabilidades

Deteccion de conductas
anticompetitivas cometidas por
otras empresas en el mercado

Aumento de chances de
detectar el incumplimiento,
denunciarlo ante la CNDC y

solicitar el beneficio de
clemencia
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RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA

DE COMPLIANCE EN COMPETENCIA

Tone from the
top

el

Cultura de
respeto a la

ley

|

N

Cédigo de
conducta

Integracion
con otras

politicas de
Compliance

\

/A
Responsable de —~ \\
cumplimiento =
(Oficial de >L Q
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Elementos a tener en cuenta

TOMAR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE LA LIBRE
COMPETENCIA

§

Las distintas estructuras de la organizacion deben conocer qué es, y
percibirla como uno de los principios que inspiran la politica empresarial,
desplegandose a través de sus diferentes niveles.

Hacer visible esa voluntad mediante una declaracion de compromiso
proveniente de los 6rganos decisorios y de gobierno, que vaya mas alla de
una mera declaracion de intenciones; debe integrar el mensaje en el plan
estratégico de la empresa.
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Elementos a tener en cuenta

NO HAY UN MODELO UNICO VALIDO PARA TODAS LAS
EMPRESAS

A la hora de disefar el programa de Compliance, se debe tomar en
consideracion:

« Eltamano de la empresa

« Sidesarrolla una o varias unidades de negocio

« El tipo concreto de actividad/es econdmicals

« Numero de empleados y sus distintas categorias
« El/los mercado/s geografico/s en los que operan
« Cuota de mercado que ostenta
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Elementos a tener en cuenta

ACCIONES DE FORMACION EFICAZ

Uno de los pilares basicos de cualquier programa de Compliance es la
formacion de los trabajadores de la compainiia, adaptada en cada caso a su
ambito de actividad y funciones.

lgualmente, deberia valorarse la estrategia de formacion en relacion con
colaboradores cercanos (socios, distribuidores, proveedores relevantes,
etc.).

La estrategia formativa deberia ser accesible, adaptable, medible y
verificable, en términos de impacto e interiorizaciéon de las cuestiones
ofrecidas durante la formacion.
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Cémo diseiar un Programa de Compliance

FASE 1: DESIGNAR A UN RESPONSABLE (COMPLIANCE OFFICER)

Para garantizar la efectividad y supervision del programa, se recomienda designar a
una o varias personas especializadas en Defensa de la Competencia, con formacion
y técnica suficientes para desarrollar y aplicar el programa de Compliance.

Son funciones del Compliance Officer:

a. ldentificar los riesgos de conductas anticompetitivas en el seno de la
empresa

b. Establecer los protocolos de actuacion para identificar la existencia de
conductas anticompetitivas y reducir al maximo sus efectos negativos

c. Gestionar el canal de comunicacion y denuncias de los empleados

Informar al érgano de direccion y proponer las acciones y medidas de toda

indole para la minimizacion de riesgos/dafnos y la correccion de los

acaecidos

o
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Cémo disenar un Programa de Compliance

FASE 2: IDENTIFICACION DE RIESGOS (RISK ASSESSMENT)

Los riesgos son los puntos criticos sobre los que habra que actuar. De este modo,

los esfuerzos del programa de Compliance se pueden dirigir a aquellas conductas a

las que esta mas expuesta la empresa.

Es necesario identificar:

a. Las areas del negocio y los sectores de la organizacidon que ofrecen un contexto
adecuado para cometer infracciones del derecho de competencia.

b. Las probabilidades de que la infraccion se llegue a cometer.

c. Elimpacto que tendria la infraccion en la empresa y su entorno.
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ELABORACION DE UNA MATRIZ DE RIESGOS

Tipo de riesgo

Acuerdos y practicas
restrictivas

Abuso de posicion
dominante

Infracciones que no
constituyen una
practica anticompetitiva

Probabilidad de
ocurrencia
(1=poco probable;
...; 5= altamente
probable)

Descripcion del
Riesgo Inherente
(riesgo existente
previo a cualquier

accion)

Impacto (1=
muy bajo
impacto;...; 5=
muy alto
impacto)

Fijar precios de los
productos junto
con otras
empresas de mi
mismo sector o
mercado

Negarse a proveer
insumos a ciertas
empresas de 3 3
manera
injustificada

No se cumple con
la entrega de
informacion 1 3
solicitada por la
CNDC

Valoracion del
Riesgo (mayor a
9= Alto; entre 4

y 9= Medio;
hasta 3=Bajo)

Calificacion del
Riesgo (Formula
Probabilidad x
Impacto)

Acciones de
Control y/o
Prevencion

Capacitacion a los
directivos sobre los
riesgos de acordar
precios con otras
empresas

10

Abstenerse en
general de negar la
venta de insumos
(con posibles
excepciones que
puedan ser
justificadas a la luz
de la LDC).

9 Medio

Revisién continua

de las solicitudes

realizadas por la
CNDC

Responsable de la

Acciones

Gerente General

Gerente de ventas

Director Juridico

Identificacion de
Riesgos residuales
(riesgos que
persisten o que se
presentan a pesar
de las acciones
adoptadas)

Se tiene prevista una
reunion con el
gremio de
productores, donde
en la agenda se
incluye una revision
de los niveles de
produccion y de
precios para los
préoximos 2 afos

La empresa ha
incrementado su
participacion en el
mercado del 20% al
40% en los ultimos 5
afios, por lo que
podria ser
considerado como
que ha aumentado
también su poder de
mercado.

Se tiene una solicitud
de informacién y ha
vencido su plazo de

contestacion
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Acciones de
Revision y/o
Subsanacioén

Abstenerse de
participar en la
reunién, o proponer al
gremio la exclusién
de la agenda de
cualquier discusion y
acuerdo de
cantidades y/o
precios entre
empresas.

En afios anteriores la
empresa podia no ser
considerada de tener
poder de mercado
por su pequefio
tamano, por lo que
dada su participacion
actual debe preparar
capacitaciones
respecto al abuso de
posicion dominante y
sus consecuencias

Atender de manera
inmediata la entrega
de la informacién
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Coémo disenar un Programa de Compliance

FASE 3: PROTOCOLO DE ACTUACION
A. MEDIDAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS

La empresa debe adoptar medidas de caracter preventivo que reduzcan las
probabilidades de que se cometan infracciones del Derecho de la competencia. Para
ello, se debera establecer un protocolo para cada riesgo identificado o, al menos,
para aquellos de nivel alto o medio. En dicho protocolo se determinaran las pautas
de actuacion para evitar la comision de un ilicito de competencia o minimizar sus
efectos.

Para que resulte eficiente se recomienda que los mensajes sean concisos, claros y
efectistas.
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Cémo disenar un Programa de Compliance

FASE 3: PROTOCOLO DE ACTUACION EFECTOS DE UN CANAL DE DENUNCIAS

B. CANALES DE DENUNCIA - 2

Permite detectar rapidamente la conducta Funciona como mmmummm

La colaboracion de los empleados en el infractora y con ello mitigar los efectos mmu;’mmﬂumgm

. ativos, tanto el mercado como la comisién conductas contrarias al codi
desarrollo del programa de cumplimiento e e mmmmﬂhrﬂnhpﬂmz
es fundamental. SR

Generacion de una atmosfera de confianza entre los responsables del programa de Compliance y el resto de
la organizacion. Para ello:

» El empleado denunciante debe tener la seguridad de que el Compliance Officer actuara con
independencia, de manera imparcial y al servicio de la libore competencia, con el aval de la alta direccion de
la empresa.

» Debe haber transparencia sobre quién gestiona el canal de denuncia, cdmo se protege la confidencialidad
del denunciante y cual es el procedimiento que se va a seguir tras la denuncia
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Cémo disenar un Programa de Compliance

FASE 4: MEDIDAS DISCIPLINARIAS INTERNAS

Corroborada la comision, o el intento de comisiéon, de una infraccion del
Derecho de la competencia por parte de algun miembro de la organizacion
empresarial, deberia activarse el réegimen disciplinario de la empresa.

Las sanciones pueden ir desde una amonestacion formal, una multa, la
pérdida de posibilidades de promocidon dentro de la empresa hasta, en los -
supuestos de vulneraciones muy graves con serios perjuicios para la
empresa, el despido.
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Cémo disenar un Programa de Compliance

FASE 5: REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

El programa de cumplimiento no puede ser una figura
estatica e inamovible.

Por otro lado, varias son las circunstancias que obligan a su actualizacion:

1. modificaciones de la normativa de defensa de la competencia;

2. novedades en la interpretacion y aplicacion de las normas de defensa de la
competencia por parte de las autoridades de control y los jueces;

3. cambios de las condiciones de competencia en el mercado;
4. eliminacion de barreras de entrada (desregulacion); o

5. cambios en la politica comercial u organizativa de la
empresa
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PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA NOTIFICACION DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS

FORMULARIO FO

Programa de integridad. Ley N° 27.401

a) Indique si la/s empresa/s que naotifican la operacion y la/las empresas objeto/s se
encuentra/n comprendidas como sujetos obligados en el marco de Ley N° 27.401.

b) Informe si la/s empresa/s que notifican la operacion y la/las empresas objeto/s
han implementado un programa de integridad en los términos de los articulos 22 y
23 de la Ley N° 27.401. En caso afirmativo, la CNDC podra solicitar la remision de
informacion y/o documentacion relativa a dicho programa.
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CONDICIONAMIENTO DE LA OPERACION MIRGOR/BRIGHSTAR

“Mirgor debera implementar, en un plazo de noventa (90) dias a partir del

dictado de la Resolucion Condicional, un programa de integridad en materia de
defensa de la competencia que debera presentar en un plazo noventa dias, que
involucre a todo el personal directivo de Mirgor, incluyendo a los directivos
nombrados en otras empresas a su instancia.”
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ARTICULO 56 DE LA LEY N° 27.442

“...La colaboracion con el Tribunal de Defensa de la Competencia y/o con el
Secretario Instructor de Conductas Anticompetitivas en el conocimiento de la
investigacion de la conducta podra ser considerada un atenuante en la
graduacion de la sancion...”.

GUIA PARA ASOCIACIONES Y CAMARAS EMPRESARIALES

“Los riesgos de verse involucrados en esta situacion pueden reducirse
considerablemente si la asociacion o camara cuenta con un programa de
compliance que contemple la normativa de competencia. Del mismo modo, la
asociacion puede difundir entre sus socios la conveniencia de

este tipo de programas’.
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Comercio y Servicios

Aungue se reconoce la necesidad y la pertinencia de los programas de
Compliance, ni la existencia ni la creacion de un programa a raiz de una
iInvestigacion serviran como circunstancias atenuantes.

La eficacia de los programas de Compliance solo se juzga en funcion de su
exito. La recompensa final de un programa de Compliance que funcione es la
inmunidad o la reduccion de la multa en el marco del programa de clemencia.
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Comercio y Servicios

“Guia de evaluacion de programas de cumplimiento corporativo en investigaciones penales
de libre competencia” (2019).

i) Etapa de acusacion: deferred prosecution agreement.

ii) Etapa de sentencia: reduccidon de la sancion en base a la existencia de un programa de compliance.
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Comercio y Servicios

Elementos a evaluar del Programa:
* su diseno y completitud;
la cultura de cumplimiento dentro de la empresa;
la responsabilidad y los recursos dedicados al cumplimiento en la materia;
las técnicas de evaluacioén de riesgo;
la capacitacién y comunicacion a los empleados;

las técnicas de auditoria y monitoreo;

los mecanismos de reporte;
incentivos y disciplina; y
los métodos de remediacion
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Caso de colusion en licitaciones publicas en el Pais Vasco (2021):
La CNMC atenud la multa a INDRA en un 10% con motivo de su programa de Compliance.

Algunos aspectos valorados del Programa de Compliance para la atenuaciéon de la multa:

Formacion especifica en materia de competencia

Adopcién de un manual de prevencion de riesgos en derecho de la competencia tras la
incoacion del expediente

Investigacion interna en la empresa una vez se tuvo acceso a la documentacion del
expediente

Despido disciplinario de los directivos implicados en el comportamiento ilicito

Cumplimiento de las normas de competencia como “elemento central de la cultura de la
empresa”

Declaracion institucional por parte del Presidente de la INDRA subrayando el cumplimiento de
las normas de competencia como elemento central de la cultura corporativa
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Comercio y Servicios

Lineamientos para la elaboracion de programas de cumplimiento en la materia, que en ciertos casos podrian
resultar en un atenuante de la responsabilidad de la empresa infractora.

Ejemplo: Chile.

® En dos casos de colusidn se establecio la obligacion de nombrar a un oficial de cumplimiento a tiempo
completo y con dedicacion exclusiva.

® En un caso se bajo la multa impuesta a una de las empresas en consideracion del programa.

Descuentos en las multas a las Partes que se comprometieron a implementar programas de Compliance.

Ejemplo: Brasil.

® Descuentos del 2-4% sobre multas.
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Conclusion

Principal beneficio es su aspecto preventivo

Tone from the Top

Los programas deben estar adaptados al mercado relevante
y las practicas mas recurrentes en ellos

Enfasis en la capacitacién

Tendencia aun no consolidada a considerar a los programas
de Compliance como atenuantes en la aplicacion de
sanciones
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Muchas gracias
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