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EDITORIAL 3

Motivos para celebrar

ASQUi NOS VOLVEMOS a encontrar, orgullo-
os de continuar con este desafio que perdura:
mantener en el tiempo nuestra propia revista ins-
titucional, que por cuarto afio consecutivo llega a
las manos de ustedes, nuestros socios; y alas de la
comunidad en general.

Este es el espacio donde mostramos la riqueza institucional, comer-
cial e industrial de la que participan los casi trescientos socios con los
que trabajamos a diario. Es un gran logro que nos sirve como prueba
de que cuando las cosas estan realizadas con conviccion, siempre fun-
cionan y subsisten.

Lo que se viene, no son frases hechas, seguramente sentira que yalo
leyo, pero... ;de qué otra manera contarle que somos dinamicos y que
innumerables desafios nos esperan, a usted, a mi, a toda la institucion?
Por eso, juntos, vamos a hacer el intento de concretarlos, porque le ga-
rantizamos que vamos a poner lo mejor de nosotros, como institucion
y COmo personas.

Ahora bien, todo logro y desafio cumplido merece ser celebrado, asi
que lo invitamos a hacerlo juntos, el sdbado 8 de septiembre, donde
brindaremos en nuestra Fiesta Institucional por los 38 afnos de vida.

Ing. Leandro Delbén
PRESIDENTE
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EL CICA

responde

e QUE ES el Departamento de
(’informes Comerciales (DIC)?

El DIC tiene a su cargo el re-
gistro de los antecedentes comer-
cialesy crediticios de las personas,
constituyendo una fuente de in-
formacion necesaria y completa.
JPara qué sirve?

Ofrece seguridad alahorade otor-
gar o solicitar un crédito, o de realizar
alguna otra operacion comercial.
ZQuién puede solicitar el servicio?

Cualquier comercio, industria y
persona adherida al sistema que esté
interesada y vinculada a la actividad
comerecial, industrial, o de créditos.
JQué beneficio obtiene el co-
mercio y la industria?

El DIC funciona en defensa de

Revista CICA - Ano IV - N°10 - AGO/NQOV 2018

Departamento de
Informes Comerciales

Ante reiteradas consultas de socios y no socios sobre el servicio del DIC
que brindamos en el CICA, realizamos una serie de recomendaciones y
responderemos las preguntas frecuentes que nos realizan al respecto.

los intereses economicos, sociales
y gremiales del comercio, indus-
triay banca que opera a crédito.
JPara qué le sirve al comercioy a
la industria?

Para conocer los anteceden-
tes financieros y comerciales de
la persona con quien realizara la
operacion, evaluar su solvencia
financiera y prevenir fraudes.
2Qué pasos debe seguir el socio
para obtener el informe de un
cliente en el CICA?

Para que podamos brindarle el
servicio de informes, es requisi-
to fundamental que Ud. Asociado,
realice los siguientes pasos, de lo
contrario, no obtendremos la in-
formacion necesaria para realizar

la busqueda de antecedentes co-
merciales de su potencial cliente:
« Solicitar los datos personales:
nombres, apellidos, DNI, domici-
lio, ocupacion, lugar de trabajo.

« (Contactarse con nuestra Se-
cretaria y/o consultar desde su
computadora.

JPuede una persona particular y
no socia del CICA consultar sus
antecedentes comerciales?

Si, presentando su DNI.

JQué tipo de informacion le
brindan al deudor?

Luego de realizarle una serie de
preguntas, le informarnos verbalmen-
te su estado comercial. En caso de estar
afectado, le brindamos los datos preci-
Sos para que regularice su situacion.

NE ELECTRONICA

Todo para el técnico reparador

neelectronica@hotmail.com

Reconquista [Sta. Fe)
Tel. [3482) 42173

Sarmiento 479

DULCIFER

RUTA 11 esq. CALLE 17 - AVELLANEDA, Santa Fe - Tel, 3482 481734
E3 Herrajes LEO

USTED, NUESTRO NORTE

PERFORACIONES ;#
Y RIEGOS DEL NORTE #*

Q CALLE 13 No 885
Q (03482) 15644448
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Sumamos

profesionales

ONTAMOS CON un staff de

profesionales que estd a dis-
posicion de nuestros socios en una
primera consulta, para brindarles
el asesoramiento necesario en una
primera consulta gratuita que les
permitallevar adelante un tranqui-
lo y eficaz desarrollo de sus activi-
dades comerciales e industriales.

A continuacion, presentamos
los asesores legales del CICA;

INSTITUCIONAL

los doctores Maria del Mar Della
Rosa, y Julio Ariel Dominguez.

Cabe recordar que, en la edi-
cion anterior, presentamos a las
profesionales de las areas conta-
ble y comercial: las Contadoras
Publicas Nacionales Marisa Dean
-M.P. 17843, y Mayra Marega -M.P.
15881; v la Técnica en Comerciali-
zacion, Silvana Favatier -Mat. N°
2400. o

Dr. Julio Ariel Dominguez

ABOGADO

‘Através del Centro Industrial y Comercial Avellaneda, pongo a disposicion
mis servicios de asesoramiento juridico integral para todos los socios de la
institucion. Cuento con Especializacion en Derecho de la Empresa (UNL)

vy Especializacion en Derecho Procesal Civil (UNL), ademas de numerosos
cursos de posgradoy capacitaciones de diversa indole.

Siendo Mediadora, y contando con 17 afos de ejercicio profesional, tengo
la experiencia adecuada para afrontar los desafios actuales, logrando una

notable mejora en la vida de mis clientes”.
Dra. Maria del Mar Della Rosa

Hombre y Mujer

Calle 9 N° 355
Avellaneda - Santa Fe
Tel.: (03482) 483624

ZRIDGESTONE
Fuirestone

4] Avellaneda
NEUMATICOS

Ruta 11 y Avda. San Martin - Tel./[Fax: (03482) 481213 - E-mail: hbandeo@trenet.com.ar - AVELLANEDA

* ALINEACION Y BALANCEOQ * REPARACIONES DE LLANTAS

NUEVOS SERVICIOS:

+ LLANTAS DEPORTIVAS Y ORIGINALES
*LUBRICENTRO

*TREN DELANTERQ * CAMBIO DE AMORTIGUADORES

* ARME Y DESARME CUBIERTAS DE CAMION * BALANCEO DE CAMION
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INCENTIVAMOS LA COOPERACION ENTRE SOCIAS

Primera Expo Té del
Centro Industrial y Comercial

Se realizé el domingo 22 de julio y las instalaciones del CICA se
llenaron de color con los pintorescos y delicados stands de las socias

que expusieron sus productos y servicios al publico.

STA PRIMERA e innovadora

experiencia a nivel local, a la
que denominamos Expo-Té, se
llev6 a cabo con fines solidarios,
va que los alimentos no perece-
deros que representaron una en-
trada, fueron destinados al me-
rendero “Ayudame a Ayudar”, del
Barrio La Roseta de Avellaneda.

Se logré una combinacion del
tradicional Té que, en oportuni-
dades anteriores, realizd la Sub
Comision de Mujeres Empresa-
rias del CICA, con una modesta
exposicion de productos y servi-
cios. Esta nueva actividad se pudo
realizar nuevamente gracias al

Comercios e industrias
que participaron

« Tienda Maru Modas
» Marila Calzados
« Mantras: Indumentaria femenina
y aromaterapia
» Natacha Modas
« Distribuidora Bartolomé Sartor
e Hijos
« Candy Lola: Decoraciony
alquiler de objetos decorativos
« Spa beauty: Estética corporal y
facial
» Cosméticos Mary Kay
« Sara Hulet: Pelugueriay Salon de
belleza
« Vivero Bella Raquel
« Estilo Vitrofusion, de Marianela
Raffin (Soda Cachito-Agua Cristal)
» Esseny Tupperware

TALLER Y VENTA DE MOTOSIERRAS Y MOTOGUADANAS
VIVERO Y VENTA DE MACETAS Y ACCESORIOS

Tel: 03482 / 4812673 - Calle 21 N° 1424
Avellaneda - Santa Fe

San Martm 911 Avellaneda -Tel/Fax: 03482 - 483158
e-mail: alumitec@gmail.com

FABRICA DE ABERTURAS

Cerramientos - Tabiques divisores DE ALUMINIO

Mamparas de Bano - Frente Vidriado

Ahora también
TALLES ESPECIALES

2

Fabrica de Indumentaria | Bordados Computarizados
Serigrafia Textil | Vinilo Termotransferible | SUBLIMACION

Calle 20 N° 373/ Tel.: 03482 - 481014

E-mail: milpuntadas@milpuntadas.com.ar
www.milpuntadas.com.ar

Avellaneda - Santa Fe




RevistaCICA - Afo IV - N°10 - AGO/NQOV 2018

INSTITUCIONAL ‘ 7

apoyo de nuestro socio estratégi-
co ACA Salud.

Mientras tanto, el té fue una
buena infusion paralas bajas tem-
peraturas de ese domingo, acom-
panado de los mas variados boca-
ditos, tartas, y demas delicias. En
el cierre, el joven musico Dario
Sandrigo, nos deleitd con su voz
interpretando varios ritmos que
animo a un baile de cierre.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

La actividad fue pensada a partir
de dos objetivos claros:

1) Generar un espacio de exposicion
y de oportunidad de negocio, con
posibilidad de ampliacién, para
las socias comerciantes e indus-
triales que, gentilmente y con
mucho entusiasmo recibieron
esta propuesta y se animaron a
mostrar sus productos y servicios.

2) Lograr un vinculo entre la institu-
ciony aquellos que durante el ano
comparten todasy cada una de las
actividades que proponemos.

Asl, intentamos destacarnos en
la permanente generacion de espa-
cios institucionales y de entreteni-
miento que, a la vez, resulten pro-
ductivos paralos socios desde todos
los puntos de vista. Consideramos,

también, un impacto a nivel comu-
nitario desde la responsabilidad
social empresaria que nos caracte-
riza, incentivando el espiritu soli-
dario con quienes mas lo necesitan.

Invitamos a todas las socias a
sumarse en las futuras ediciones
de la Expo Té, ya que la primera
tuvo una excelente convocatoria. e

Jm Purificadores

¥ Ablandadores 15500392

n@&xo

(3482)

Calle 330 N® 1224
De Agua A\ 15611440 4 Avellaneda - Santa Fe/___

&)

v Repuestos

AVELLANEDA

v Equipamiento Comercial
v Acondicionadores de Aire

v Electrodomésticos

WWW.REFRIGERACIONAVELLANEDA.COM

@ Ruta 11 N°885- Avellaneda (SantaFe) (O (3482) 528763

Refrigeracion

EMBRAGUES

¥ SuUs accesorios

fl\\lr ELL ANI‘E DA
A EMBRAGUES ..

[ NO SE FRENA...\\\\

FRENOS

campanas - discos - pastillas - blogues y anillos -
reparaciones de frenos de potencia acc. o aire e hidrdulicos

SUSPENSION

eldsticos y bujes para vehiculos de carga -
amortiguadoeres CORVEN

AGENTES REMOLQUES

agentes remolques OMBU

CALLE 21 N° 1370 - TEL,/FAX: (03482) 481835
E-MAIL: molassihnos@urnethiz.com.ar

Remolgues
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SORTEO
Seguimos premiando a
los comercios amigos

El viernes 20 de julio, en el programa de television local Sintesis Regional,
se sortearon tres premios: 1° cuatro mil pesos; 2° tres mil pesos; y 3° mil pesos.

OS FELICES ganadores ya

GANADORES SRR "Rona 4 .-n__ recibieron sus vales por los
' montos correspondientes y co-
DAMIAN COLUSSI menzaron a hacer sus compras en
(compré en Natacha Modas) los comercios socios, de distintos
Vale de $1.000-- ! rubros, inscriptos con anteriori-
—— el dad al Sorteo de Comercios Ami-
ALICIA ROMERO " gos del CICA.

(compré en Perfumerias An-Net) 1\ = \ . Esta actividad es una mas de
Vale de $3.000- las tantas que nos llena de orgu-
. llo, porque el principal objetivo es
DENIS CABRERA _ . ot el intercambio de clientes entre
(compré en Supermercado El Puma) ! nuestros socios, vy el incremento

Vale de $4.000-- L ﬁ ' ' . de sus ganancias.
Ea Este es el acompanamiento e
iFelicitaciones! incentivo que brindamos desde el

CICA para ayudarlos a lograr sus
objetivos anuales. e

www.siid.com.ar

PILOTO AUTOMATICO y MONITOR DE SIEMBRA
CONTROL DE PULVERIZACION INTELIGENTE

[Tii SAVAT i 78 CASISHO O]
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LA COMUNICACION EN EL TRABAJO
César Grinstein
dise rté en el CICA LLI CONCRETO una de las

tantas disertaciones progra-
El Licenciado en Economia y uno de los profesionales mds destacados madas que tenia en la zona. En
del pais, brindé una charla el 19 de abril pasado en nuestra Sala de esta oportunidad, su conferencia
Conferencias. cuyo titulo fue “Fendmeno co-
municativo del management”,
se realizo a sala llena, con mas de
cincuenta personas. El auditorio
expresO su conformidad ante la
exposicion del profesor, ya que
les ofrecid las mas variadas y ac-
tuales maneras de comunicarse.
Entendemos la importancia
que representa la buena comu-
nicaciéon en los ambitos diarios
de trabajo. Por ello, desde nues-
tra institucion ponemos un fun-
damental hincapié en el tema,
y recurrimos al profesor César
Grinstein por su amplio conoci-
miento en éste y otras areas, para
que forme parte de la agenda de
disertaciones de la actual gestion. e

K

CTIFICACIONES  Flegiguard

07 - 3561 Avellaneda (Santa Fe) Valvaline.
498 ¢E-mail: rectiave@arnet.com.ar

swww.rectificacionesavda.com.ar
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Acompanamos a Supermercado
Bembo en la 26* Ronda de Negocios

El viernes 29 de junio, se llevé a cabo la 26° Ronda de Negocios de la Cadena de Valor del sector supermercadista.

UE ORGANIZADA por la Con-

federacion Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), jun-
to a la Federacion Argentina de
Supermercados y Autoservicios
(FASA), la Camara Argentina de
Supermercados (CAS) yla Camara
de Supermercados y Autoservi-
cios de Santa Fe (CAMSAFE).

Durante este encuentro, las
empresas mas importantes del
sector a nivel nacional, se reu-
nieron con representantes de
supermercados y autoservicios
Pyme de distintos puntos del pais
en busca de ampliar su cadena de
comercializacion.

Alli estuvo Victorino Benvenu-
tti, propietario de uno de nues-
tros supermercados socios: Bem-
bo. El joven empresario afirmo
que la jornada resultdé mas que

interesante y productiva, ya que
entablo relaciones con varias em-
presas nacionales y logr6 obtener
nuevos mercados para potenciar
el desarrollo de su empresa. e

La Mutual de Romang F.C., en la presentacion del
Reporte de Sostembi]idad Economlco Social y Ambiental

1 acontecimiento se realizo el

pasado 24 de julio, en la ciudad
de Santa Fe, con la presencia del
gobernador de la provincia de Santa
Fe, Ing. Miguel Lifschitz. El repor-
te fue elaborado por la Federacion
Santafesina de Entidades Mutualis-
tas Brigadier Lopez. Las 44 mutuales
que forman parte de €l tienen in-
fluencia en 115 localidades santafesi-
nas con su sistema de delegaciones
y presencia territorial. El 77% esta

asentada en poblaciones de menos
de 10.000 habitantes. Y, como ex-
plicita el trabajo, las organizaciones
prestan multiples servicios y se ar-
ticulan entre si, por ejemplo, para
favorecer la actividad deportiva.
Entre sus prestaciones se detalla
la ayuda econémica, cuyo fondo to-
tal captado se calcula en mas de 5.350
millones de pesos, provenientes de
cerca de 80.000 ahorristas, monto
que se vuelca beneficiando a mas de

00.000 personas para financiar mi-
cro-emprendimientos, compra de
muebles, capital de trabajo, gastos
en educacion, herramientas, etc.

También el Reporte senala que se
destinaron mas de 100 millones de
pesos aapoyar la emergencia econo-
mica, bajo modalidad de tasa reduci-
da (politica apoyada desde el INAES).
Otro dato de importancia a senalar
es el impacto de estas organizacio-
nes como generadoras de puestos
de trabajo. Generan 1.200 puestos en
asociaciones mutuales y cerca de mil
mas en entidades deportivas, todos
ellos de manera directa. El aporte en
donaciones a la comunidad también
impacta por su magnitud: durante
20171as organizaciones participantes
del reporte donaron 85.432.041 pe-
sos, orientando el 82,5 a la actividad
deportiva. También se destaca en el
Reporte el impacto medioambiental
dela actividad. e
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Serealizo el Encuentro Anual para el
Desarrollo del Comercio y los Servicios

El 25 de julio, en el GoldenCenter Parque Norte, donde participo el Sr. Leandro Delbén,
presidente de nuestra institucion. Fue organizado por la Cdmara Argentina de Comercio (CAC).

L SR. DELBON expresé que

se realizaron evaluaciones
a futuro en una jornada que fue
desplegada en tres bloques, el
primero con el titulo “La econo-
mia digital y el crecimiento local
del comercio y los servicios™; el
segundo “Ecosistemas regionales
y el desarrollo sostenible del co-
mercio y los servicios”; y el ter-
cer y ultimo bloque “Agenda para
transformar nuestras empresas y
camaras”.

“Cabe destacar que es impor-
tante involucrarse para entender
los procesos actuales y evolutivos

del comercio, la industria y los ser-
vicios en nuestro pais. Somos una
sociedad altamente cambiante, por
lo tanto, es indispensable reaccio-
nar en pos del bienestar de todos.
Son estos eventos los que logran que
podamos comportarnos como un
pais federal”, opiné el Sr. Leandro
Delbon.

“Como Centro Industrial y Co-
mercial de Avellaneda comprende-
mos este proceso, y por ello trabaja-
mos para que nuestros socios logren
el equilibrio en los cambios involu-
crandose, participando; facilitan-
do la participacion v capacitacion
continuas’, agrego.

El evento completo puede vi-
sualizarse en el canal de YouTube
de la Camara Argentina de Co-
mercio y Servicios, accediendo
al link https://www.youtube.com/
watch?v=cuBsloigvTk. e

ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
REPUESTOS Y SERVICID

1028 - 3561 - Avellaneda - Santa Fe

Agencia

Agencia Oficial 9002/14
Calle 9 N° 1181 - Avellaneda

LOTERIA
DE SANTA FE

Www-facebook:com/Supermercadost iPuma;/
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Marketing y planificacion: las claves
para triunfar en el mercado actual

El capacitador del staff de disertantes de FECECO, en el mes de mayo,
Visito la instituciéon para formar a nuestros socios en Psicologia y

comportamiento del consumidor.

OCE RESPONDIO a nues-

tras consultas, en torno a su
posicién como capacitador y sobre
la importancia de la formacion del
comerciante y del industrial ante un
mercado cada vez mas dinamico.

CICA: Cada capacitacion tiene sus
propios objetivos, pero ;qué obje-
tivos tiene Ud. como capacitador?
ANDRES DOCE: Mis objetivos prin-
cipales son dos: el primero, com-
partir conocimientos y experiencias
utiles para el ambito laboral y per-
sonal en la realidad actual, segin la
necesidad de cada participante. El
segundo, motivarlos a que repasen
las acciones que estan realizando, y
analizarlas detenidamente para de-
tectar oportunidades de mejora.

C: .Y esos objetivos son alcanza-
dos?

A.D.: En base a las encuestas que
realizamos, me alegra decir que
si, sobre todo el primero. El se-
gundo depende de la predispo-
sicion y la capacidad de reflexion
de los participantes, pero por lo
general también se cumple.

DESAGUES

C: Siendo un poco mas especificos
y en relacion con su area de estu-
dio, ;como esta el mercado actual?
A.D.: Esté cada vez mas dinidmico.
Se nota una minima caida en el
consumo, pero hay que entender
que las ventas son influidas por
muchas variables, y el poder ad-
quisitivo es solo una de ellas. Hoy
el mercado esta saturado de oferta,
hay sobreproduccion, lo que gene-
ra un mercado extremadamente
competitivo. Por eso, a la hora de
medir el consumo en una empre-
sa no hay que tener solamente en
cuenta el poder adquisitivo, sino
también detectar si las compras
no mutaron a la competenciay, de
ser asi, preguntarse por qué.

C: (Podria ser por la influencia
de la tecnologia?

A.D.: La tecnologia siempre ha ge-
nerado cambios, primero en la vida
de las personas y, en consecuencia,
en los demas ambitos. La diferen-
cia es que en los dltimos anos los
cambios se vienen dando de mane-
ra extraordinariamente rapida. Por
ejemplo, un dato es que el 80% de
los consumidores actuales busca

AGUA Y GAS

informacion online antes de com-
prar un producto. No confundamos
tecnologia solamente con internet,
la primera sirve para mejorarla ca-
lidad de cualquier proceso, y con
internet hoy las empresas pueden
generar nuevas experiencias de
compra y un nuevo canal de co-
mercializacién, como asi también
obtener mayor cantidad de infor-
macion sobre sus clientes.

C: Y el marketing, ;qué funcion
tiene en el mercado?

A.D.: El marketing se ocupa del es-
tudio del consumidor y, por ende,
de sus necesidades. Hay que tener
en cuenta que las bases sonlas mis-
mas, pero han variado las maneras
de implementarse las estrategias, y
hoy se puede dividir al marketing
en Online y Offline. Hasta existe
el neuromarketing, una disciplina
que estudia el funcionamiento de
nuestro cerebro y se utiliza para
comprender los procesos, decisio-

TANQUES
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nes, el aprendizaje, la memoria, los
sentimientos y muchas otras fun-
ciones que intervienen en el proce-
so de compra del consumidor. Uno
de los datos asombrosos que nos
brindé, por ejemplo, es que la deci-
sion de compra se da en 2,5 segun-
dos. Pero, de nada sirven los datos
sino se los utiliza dentro de una es-
trategia y una planificacion con ob-
jetivos claros. La gente no compra
cosas, compra experiencias, por
€S0, generar una experiencia es un
factor clave.

C: .Y como podria aplicarlo una
empresa’?

A.D.: Antes que nada, invirtiendo
en conocer los comportamientos y
lamente del consumidor, luego po-
dra desarrollar estrategias comer-
ciales mas eficaces, tanto a través
de internet, como en los locales. No
es casualidad que las empresas que
perduran en el tiempo son las que
invierten no solamente en marke-
ting, sino también en mejorar to-
dos los procesos que involucra la
actividad comercial. Es importante
que los comerciantes tengan como
objetivo comprender al consumi-
dor; y la funcion del marketing es
estudiar absolutamente todo lo que
rodea la relacion entre el cliente y
la marca, para asi disenar estrate-
egias. Por ejemplo, la mayoria de los
comerciantes desea hacer publici-
dad, pero, ¢saben cudl es el medio
indicado? ¢;Conocen el efecto que
tuvo esa accion publicitaria? En
eso ayuda el marketing. En muchos
lugares existen comercios por dé-
cadas porque hay demanda insa-

INFORMACION INTERINSTITUCIONAL | 13

_—
—=

Andrés Doce en su ultima

capacitacionbrindada en el CICA.
= —

tisfecha, eso hace que un comer-
cio exista por una circunstancia y
se confunde con el éxito. La clave
esta cuando aparece la competen-
cia, ahi salen a la luz las falencias o
la improvisacion por la falta de co-
nocimientos. Entones, es esencial
innovar, mas ain en una actividad
tan dinamica como el comercio.

C: Se requiere inspiracion para
innovar, ;qué inspira a un co-
merciante o industrial?

A.D.: Bien. Primero hay que diferen-
ciar inspiracion de motivacion. La
inspiracion sirve para crear. Es un
ejercicio. Muchos se han inspirado
en algo para crear un producto. Yla
motivacion es lo que nos mueve ha-
ciala concrecion de un objetivo que
puede ser econdémico, abrir nuevas
sucursales, aumentar las ventas, fi-
delizar clientes; pero, en realidad,
es una respuesta que solo la tienen
ellos. Vale aclarar que, la creatividad
no es solamente inventar algo, sino

LADRILLOS

SCARP

SUPER [
TAVARISTA -

también innovar sobre cosas ya
existentes, es decir, nuevas formas
de hacer o de vender algo.

C: ¢Como logra un capacitador
como usted generar esa chis-
pa que enciende el interés de un
participante en sus exposiciones?
A.D.: Creo que eso es algo que se
retroalimenta. Los participantes
ya vienen predispuestos porque la
tematica les intereso y eso me mo-
tiva a dar todo de mi para generar
una experiencia positiva. Claro esta
que también es necesario bajar los
conceptos a la realidad y, para eso,
hay que ser sincero, mostrar datos,
estadisticas, es algo que los parti-
cipantes valoran. También procuro
hacer preguntas que tal vez no estan
acostumbrados a realizarse o a es-
cuchar, creo que eso también genera
interés. Y siempre recordar que hay
que tener confianza en uno mismoy
que podemos lograr cualquier obje-
tivo que nos propongamos.

LAVERTIENTE : Tel..{03452) 481549 / 482201 / 15500378
3561 - Avelaneda (Sanla Fe) I/
E-maik: scarpin_venlasi@trenel.com.ar
premoldeadosi@iadrilosscarpin.com.ar
RECONQUISTA: Ruta 405 n® 1681 // 3560 - Santa Fe
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N EL MES DE ABRIL, los ve-

cinos de Barrio Sartor se re-
unieron con autoridades munici-
pales, con el Jefe Regional de los
Fiscales y los jefes de la UR. IX y
de Gendarmeria, a quienes les
entregaron un petitorio con los
siguientes puntos:

« Intensificacion de los patru-
llajes con moviles policiales
correctamente identificados
e intercomunicados.

« Mayor personal en la Comi-
saria Tercera.

ELOkm

% DE/TUS SUENOS,

APOYO INSTITUCIONAL
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Se puso en marcha
un Comité de Seguridad

Desde el mes de abril, funciona en Avellaneda el Comité de Seguridad,
del cual somos parte en la presencia del Sr. Dario Molassi,
secretario de la Comision Directiva del CICA.

« Mas control en lugares de
venta de piezas o mercaderia
en general que puedan estar
relacionadas con la econo-
mia delictiva. Si se detectan
anormalidades o ilegalidades
que se proceda a la clausura
y/0 sancion conforme a las
responsabilidades civiles o
penales que correspondan.

« Instalacion de camaras de vi-
gilancia con monitoreo per-
manente.

« Informacion por parte de los
concejales municipales sobre
las actividades legislativas

que llevan a cabo en cuanto
a politicas de seguridad ciu-
dadana (prevencion de la vio-
lencia social).

« Respuesta de los fiscales so-
bre por qué los delincuentes
e investigados por hechos
delictivos, son prontamente
liberados.

Como Centro Industrial y Co-
mercial de Avellaneda, ponemos
al servicio de este Comité todo
lo institucionalmente necesario
para apoyar su accionary, de esta
manera, darle pelea al delito. e

MECANICA GENERAL - ALINEACION Y BALANCEQ - NEUMATICOS MICHELIN

Avda. Circunvalacién 576 - Tel.: 03482-480751 / 15688149

3561 AVELLANEDA - Santa Fe

de Marcelo Zanel

03482 481004
www.dolbi.com.ar
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EXPO-ALGODON 2018
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Socios del CICA, presentes en otra edicion

El pasado 20, 21y 22 de abril, nuevamente fuimos participes de la
49° Fiesta Provincial y 32° Fiesta Nacional del Algoddn de Avellaneda.

OMO CENTRO Industrial y

Comercial integramos la comi-
sion organizadora de este impor-
tante acontecimiento anual para la
ciudad y el pais, en la figura del Sr.
Juan Carlos Dolzani, presidente de
esa comision, y vicepresidente de
la Comision Directiva del CICA.

Este ano, para la jornada inau-
gural, se contd con la presencia de
la coordinadora del area algodonera
del Ministerio de Agroindustria de
la Nacién, Silvia Cordoba; y de la mi-

nistra de Produccion de la provincia,
Alicia Ciciliani; como asi también del
senador por el departamento Ge-
neral Obligado, Orfilio Marcon; y las
autoridades locales: el intendente
Dionisio Scarpin, y el presidente del
Concejo Municipal, Martin Ponticelli.

Durante las tres jornadas,
nuestros socios comerciantes e
industriales, con el incentivo y
acompanamiento  institucional

que nos caracteriza, expusieron
sus productos y servicios en el

Cooperativa de Servicios Publicos,
Sociales y Vivienda de Avellaneda Ltda.

Calle 17 N° 630 - 3561 Avellaneda, Santa Fe
Tel: 03482-481576 - Fax int 108 - E-mail: gerencialdcosepav.com.ar

area exclusiva de exposicion, en
los alrededores de la plaza central,
donde tuvieron lugar los actos ofi-
ciales y los shows artisticos.

Dicha exposicion, con las capa-
citaciones, actividades deportivas
y culturales que se llevaron a cabo
en el marco de esta festividad, mas
el incondicional acompanamiento
del publico local, y de otros lugares
de la region y del pais, posibilita-
ron el éxito de la fiesta.

Como Centro Industrial y Co-
mercial de Avellaneda, nos enor-
gullece formar parte de este multi-
tudinario reconocimiento al arduo
trabajo que realiza la gente que se
dedica a la actividad algodonera,
como en los origenes de la comuni-
dad. De esta manera, nos motivan,
como integrantes de la comision or-
ganizadora, para comenzar a trabajar
rumbo al cincuentenario de la Fiesta
Provincial y Nacional del Algodon. e

Inauguracion del

edificio crematorio
ubicado en el Cementerio
Municipal de Avellaneda,
el 27 de julio de 2018.
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Seguridad: uno de los servicios
publicos provistos por el Estado

ARA LAS PERSONAS que no

provienen del sector empre-
sario, permitanme comentarles
sobre algo que se llama libre co-
mercio, luego, ofertay demanda...y
asi podriamos encontrar distintas
terminologias que son propias del
capitalismo.

Estos conceptos podrian ser
utilizados en todas las areas de
nuestra vida, en realidad las uti-
lizamos a diario, incluso, sin ser
conscientes de ello.

Para ir a un caso concreto, si
Ud. es dueno de un servicio de
seguridad privado, tendria que
compelir con las demas empresas
del mismo rubro para conseguir
clientes y luego cuidarlos, para
ello tendria que invertir fuerte-
mente en 3 cosas.

1- Bienes de capital, o capital de
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trabajo: para poder ofrecer

sus servicios con la maxima

tecnologia, logistica, comuni-
caciones, indumentaria, entre
otras cosas.

2- Recursos Humanos: deberia
contar con los mejores, los mas
confiables, amables, educados,
innovadores, y apostar a su cre-
cimiento profesional y personal.

3- Eficiencia de los procesos pro-
ductivos: es decir, también ten-
dria que invertir en sistemas de
gestion, procedimientos, achi-
car costos fijos, eliminar tiem-
pos muertos e ineficiencia.

En fin, si Ud. pretende vivir de
esto, tendria que abrirse camino
compitiendo con un servicio de
mejor calidad y mejor precio que
el de la competencia.

Ahora bien. Llevemos esto al

por
Leandro
Delbén

Estado... el cual posee el mono-
polio de la fuerza, seguridad y
justicia. ¢Podria competir? ¢¢¢O
en un esquema de libre comercio
saldriamos huyendo de alli???
Antes de sacar sus propias
conclusiones, les recomiendo
leer atentamente las cronicas del
reciente robo a la empresa Dol-
bi S.A., en donde nuestro juez ha
interpretado de la mejor manera
la ley que aplica en este caso y ha
determinado que los muchachos
involucrados en el hecho no son
un riesgo para el desarrollo de la
investigacion. Por lo tanto, estan
sueltos esperando sentencia.

P.D.: No nos olvidemos de quién paga
los sueldos publicos con sus aportes
mensuales. Manana puede no estar. e

Casa Central, Ruta Nac. 11 Km 791 Avellaneda (SF) Tel 03482-481555.

e-mail: info(@cooptran.com.ar

Sucursal 1° Ruta Nac. 11 Km 1000 Resistencia (Chaco)

lel: 0362-4465782

Q)

Cooperativa de Provision de Insumos para
Transportistas Limitada

Internos para
contratacion:

- Servicios de Cargas
desde y hacia todo el

Pais (105-106).

- Dictado de Cursos de
Capacitacion para
Conductores

Profesionales (104)

- Inscripcion y
renovacion R.U. T A.
(Reg. [ Tnico Transporte
Automotor) (112)

- Contratacion de
Seguros Generales (109)
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AVANCES EN EL ESTUDIO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Tercera via de comunicacion

Reconquista - Avellaneda

N EL MARCO del proyecto

de la Tercera Via de Conexion
Vial entre Reconquista Avella-
neda, el viernes 20 de julio, fun-
cionarios de las municipalidades
de Avellaneda y Reconquista se
reunieron con el senador Orfilio
Morcén; el diputado provincial
Héctor Gregoret; el subsecretario
de Planificacion de la Secretaria de
Transporte de la provincia, Javier
Cantarella; representantes de la
Universidad Tecnoldgica Nacional
de Santa Fe y Reconquista; y el ti-
tular del Nodo Reconquista, Raul
Medina, para definir los pasos a
seguir en la concrecion de esta via
de comunicacion.

En representacion del Gobier-
no de Avellaneda estuvieron pre-
sentes el secretario de Gobierno
y Participaciéon Ciudadana, CPN

Gonzalo Braidot, y el titular de
Planeamiento Territorial y Obras
Puablicas, Arq. Diego Beltrame; y
por Reconquista su intendente Dr.
Amadeo Enrique Vallejos. En este
encuentro, el Gobierno Provincial,
junto a la UTN, se comprometie-
ron en avanzar con los estudios
preliminares de transitabilidad
y decidir entonces la mejor traza
posible. Por su parte, los munici-
pios deberan colaborar y brindar
toda la informacion necesaria para
el avance de dicho proyecto.

Al respecto, el subsecretario
de Planificacion, Javier Cantare-
lla, expresé que ‘en este proceso
de estudio e investigacion, vamos
a trabajar de manera coordinada
con la UTN y el Grupo Cientifico de
Estudios de Transporte, Accidento-
logia v Movilidad (CETRAM) de la

~ Avellaneda

D 1

E "9 (E L

de Juan Carlos Godeas

REPARACION ¥ VENTA DE TURBOS
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UTN. Empezamos a lrabajar sobre
las distintas alternativas de traza,
mediante los informes v datos pre-
sentados por ambos municipios.
Estimamos que el trabajo estard fi-
nalizado para fines de atio donde se
elegird la opcion mds conveniente’.
El estudio incluira encuestas
y foros que permitan analizar los
movimientos entre ambas ciuda-
des para definir una nueva vincu-
lacion con caracter urbano. e

Fuente: El Mensajero del Norte
Sabado 28 de julio de 2018

BOSCH Diesel Service

Calle 15 N° 1071 - Tel./Fax: 03482 - 481081
3561 Avellaneda - Santa Fe - Argentina
4 avdiesel@trcnet.com.ar

FABRICA DE EMBUTIDOS - VENTAS PORMAYOR Y MENOR |
Calle 21 N°1575 Avellaneda - SF | Tel: 3482 480 697 5

Calle 3 N°760
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PLAYCOM - LOS AMORES S.A.

La tecnologia del primer mundo
se extiende por Avellaneda y Reconquista

Playcom, la empresa de Avellaneda que ofrece television, internet y
multimedios en toda la region, amplié su red de Fibra Optica al Hogar.
Este es un nuevo salto tecnoldgico en sus 26 anos de historia.

]’J/a&lTECNOLOGI'A de Fibra Optica
Hogar implementada por Play-
com ahora cubre el centro de Re-
conquista dentro de los 4 bulevares, y
en Avellaneda se conectaron nuevos
barrios: Progresar, Martin Fierro, Li-
bertad, Padre Celsoy Don Pedro.

Pero esto no es nuevo para
Playcom, que incursion con este
sistema en 2005. En ese momento
recién se comenzaba a hablar de la
fibra y se sabia que no tenia limi-
taciones de ancho de banda, su-
perando ampliamente a todas las
tecnologias existentes. En palabras
de Alfio Muchut, gerente técnico
de Playcom, “la limitacion de la red
estd en la imaginacion de uno”.

Setratadel sistema de transmi-
sion de datos mas avanzado hasta
la actualidad. Rolando J. Vicentin,
gerente general de Los Amores
S.A., destaco: “Es un sistema que
hoy estdn haciendo las grandes ciu-
dades del mundo. Nosotros lo tene-
mos en Avellaneda v Reconquista”.

LA FIBRA OPTICA ALHOGAR

La FTTH (por su nombre en in-
¢lés, Fiber To The Home) es una
tecnologia capaz de transmitir una
gran cantidad de datos en forma de
luz a una altisima velocidad. Cada
cable de fibra optica es un vidrio del
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grosor de un cabello, por lo cual lo
llaman ‘pelo’ de fibra. Con la FTTH,
el abonado recibe en el interior de
su casa un pelo exclusivamente
para su hogar, lo cual no sucede con
otros sistemas de fibra dptica que
hay en el mercado local o regional.

Playcom fue de las primeras em-
presas de Argenlina en poner en
practica la FTTH, que hoy le permite
brindar en Avellaneda y Reconquista
un servicio de television digital con 178
canales -de los cuales 68 son en HD-y
un servicio de Internet Banda Ancha
de mas de 100 Mb de velocidad, con la
mayor capacidad de subida.

UNA EMPRESA CON HISTORIA

Playcom (de Los Amores S.A.)
lleva 26 anos brindando servicios de

' METAL-NOR

5 Metalidrgicas

MEDICIO
SATELITAL

Parque Industrial Avellaneda - Lote N*6 | Tel: (03482) 15331969 / 15331970
E-mail: diego@metal-nor.com.ar | Web: www.metal-nor.com.ar

AGRIMENSURA Y TOPOGRAFIA
AGRIMENSORES

MARIA OFELIA ALDRIAN

JUAN LUIS RECALDE

CALLE 15 N° 831 - AVELLANEDA - TE. 3482 632786

Imprent Avellaneda

Papeleria Comercial

Tarjeteria

Sellos de Polimeros

Impresiones Full Color
Almanaques

Av. San Martin 202
Tel.: 03482 - 481078
Cel.: 3482 - 419096
imavellaneda@hotmail.com
3561 - AVELLANEDA - Santa Fe

00\

< CUARELA

AHORA PARA IMPRIMIR PODES
ENVIAR ARCHIVOS POR WHATSAPP

1 3482-480797
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telecomunicaciones en Avellaneda
y toda la region. Todo comenzo en
1992, cuando se fundd AVC, Avella-
neda Videocable, una pequena ca-
bleray canal de television local.

Con el tiempo, la empresa fue
incorporando nuevos servicios.
En 1994 se cred lo que fue TRC,
Television Rural Codificada, con
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LOS BENEFICIOS DE LA FIBRA OPTICA ALHOGAR

o Lapotencialidad de |a fibra es inmensa, y como posibilita el envio
de distintos tipos de datos, Playcom puede proveer con una misma
tecnologia los servicios de television e internet, entre otros.

o Quita las barreras de internet, aumentando en grande la velocidad de

navegacion. Actualmente, Playcom ofrece hasta 100 Mb de internet

banda ancha por FTTH.

o Permite ver una mayor cantidad de canales, tanto en calidad estandar
como en Alta Definicion (HD), y con mejor calidad de imagen.

la idea de llevar la television a zo-
nas alejadas de las ciudades, y se
adquirié la FM 99.9 (hoy FM 100.1).
En 1997, cuando comenzaba la
era de internet, se fundé TRCNet,
que brindo el primer servicio de co-
nexion a la region. “Hicimos escuela
con internet’, dijo Vicentin, y explico:
“Era todo tan novedoso que la gente
decia spara qué voy a usar esto?”
Conjuntamente, se cred RegionNet
(regionnet.com.ar), el primer portal
de noticias y servicios de la region.
Amediados delos 2000, se dieron
dos pasos tecnoldgicos importantes:
la digitalizacion del servicio de TV

Mads informacién en www.playcomla.com.ar

ruraly el desarrollo en Avellaneda de
la Fibra Optica al Hogar. “La apuesta
en fibra fue porque creemos que lo im-
portante en un futuro es la transmision
de datos”, senald6 Maximo Padoan,
presidente de Los Amores S.A.

En 2011 se unificaron todos es-
tos negocios bajo el nombre Play-
com como proveedora de internet
y television, y multimedios regio-
nal. Acerca de las expectativas so-
bre la empresa, Vicentin expreso:
“Lo que vemos en un futuro es seguir
innovando en la materia. Todo lo que
sea comunicacion, internet o televi-
sion va a pasar por Playcom”.

Av. Circunvalacion 585 / CP 3561
Avellaneda - Santa Fe (Argentina)

info@domitecsa.com.ar
(03482) 481608

0810-555-3664

www.domitecsa.com
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JUAN CARLOS GRUSKI

Un apasionado de la literatura,
con jImpulsos juveniles!...

Reconocida figura de la ciudad por su trayectoria en
la funcion publica, Juan Carlos Gruski, es también
un destacado escritor premiado a nivel provincial,

nacional e internacional.

UE EMPLEADO administra-

tivo de la UAA (Union Agricola
de Avellaneda), profesor de Lite-
ratura, Castellano y Latin, Juez de
Paz y Jefe del Registro Civil por 37
anos y medio; y un ferviente lec-
tor, amante de la tecnologia y re-
conocido escritor hasta la actua-
lidad. “No busqué trabajo, siempre
me llamaron, primero de la UAA,
luego para ocupar el puesto de Fuez
de Paz, en 1968. Tuve una vida con
mucha suerte...”, recordo.

“Tuve una vida

con mucha suerte...”.

LA LITERATURA,
SIEMPRE LA LITERATURA

Sin embargo, otra pasion,
ademas del trabajo, lo mantuvo

o Calle 15 N° 841, Avellaneda - Santa fe

Asociacion

Mutual

Club Defensores
de La Costa

siempre animado: la literatura.
“Siempre escribt, desde nifio, inclu-
so tengo algunos textos de la escuela
primaria guardados en la compu-
tadora, pero no tengo planeado pu-
blicarlos -por ahora-", aclaro.

“Sus trabajos figuran en mas
de 130 antologias y obtuvo mas de
130 premios, en distintas latitudes
[...], se indica en su tltimo libro
publicado, jImpulsos juveniles!...,
una novela autobiografica que
tuvo la dicha de presentar en la
44 Feria Internacional del Libro,
en Buenos Aires, y en la 72 Feria
del Libro en Avellaneda, acompa-
nado por sus seres queridos, ami-
2os y su publico lector.

“Este libro abarca quince arios
de mi vida, desde los cinco hasta los
veinte, cuando consegui mi primer
trabajo fijo, en la Union Agricola
de Avellaneda”, comentd, adelan-
tando el contenido de su nuevo
trabajo, que incluye historias muy
ricas en acontecimientos, vividos
por ¢l en su Moussy natal, como
asi también en Avellaneda y Re-
conquista.

7

JUAN CARLOS GRUSKI

Fue profesor reemplazante en

el Instituto Gustavo Martinez
Zuviria; profesor de la catedrade
Literaturaenla EEMPAN® 1192
(Avellaneda); y profesor fundador
de la EFA de Moussy.

Fue premiado, entre otros, por el
Centro Cultural Kemkem; Circulo
Amigos del Tango (Villa Angela,
Chaco); en Hernando (Cordoba); en
Buenos Aires; en Rosario; en Santa
Fey Acebal (Santa Fe), Capital
Provincial de la Poesia,en 2016.
En Costa Rica, Uruguay, Espana

y Estados Unidos. Fue empleado
de la UAA (Unidn Agricolade
Avellaneda) y, luego, Juez de Pazy
Jefe del Registro Civil desde 1968
a2006. Incursiond en el Cine, el
Teatroy filmoé cortos publicitarios
parael Ciney la Television.

Préstamos personales
Negociacion de valores

Cobro de impuestos y servicios
Ahorro a término

Cuenta de ahorro mutual

Subsidios:
Nacimiento, casamiento, fallecimiento

\. 03482-483421 mutual_lacosta@hotmail.com
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CON VOLUNTAD
SE CONSIGUE
HASTA LO IMPOSIBLE

Juan Carlos Gruski confes6
que estudiar Psicologia Aplicada a
los 15 anos lo ayudé mucho a sery
a hacer todo lo que logré y lo que
lo mantiene activo y con proyec-
tos: “.. hasta el dia de hoy me sirve.
Es maravillosa. Lo primero que te
ensenia es el desarrollo de la fuerza
de voluntad. Es la primera leccion,
Yy con eso se consigue hasta lo im-
posible”.

Pero, sus primeros impulsos
fueron de parte de su familia, de
su padre polaco, y de su madre,
que le ensend a leer vy escribir,
mientras trabajaba desde nino en
el campo. “Gracias al esfuerzo de
mis padres pude estudiar para ser
maestro y recibirme a los 20 anios. Y
yo también hice de todo: carpi'y co-
seché algodon, destronqué quebra-
cho, fui caramelero en el cine, fui
barman en un almacén... y todas

‘A los jévenes les digo que,
sin voluntad, sin esfuerzo

y sin sacrificio
no se tiene nada”.

esas etapas son importantes, son
las cosas que cuento en mi wltimo
libro”.

“ME MARAVILLA
LATECNOLOGIA’

Atento a las innovaciones tec-
nologicas, Gruski no evitd6 men-
cionar las bondades de la tec-
nologia, pero tampoco los malos
usos de parte de las nuevas ge-
neraciones: “La juventud, sobre
todo, se apega a la tecnologia que se
convirtio en un medio de comumni-
cacion que incomunica a la familia,
en una casa hay cuatro jovenes con

« Gestoria Nautica

Calle 111 N° 879 - Avellaneda
Tel. (3482) 482842 | Cel. (3482) 644514

E-mail: mandatariagraciela@outiook.com

Mandataria

M. Mac. M2013272375184840N | M. Pcial. N® 503145
» Gestoria Automotor

» Gestoria Administrativa
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el celular, al igual que los padres...
estan sentados a la mesa, pero nin-
guno se habla. Yo uso y me maravi-
lla la tecnologia, pero hay que reco-
nocer sus malos usos”.

UN MENSAJE FINAL

‘A los jovenes les digo que, sin
voluntad, sin esfuerzo v sin sacri-
ficio no se tiene nada. Tienen que
utilizar el empuje v la vitalidad
para cosas buenas, para si mismos
y para sus familias”.

Al hablar de las instituciones,
manifestd que estan trabajando
bien, ofreciendo diversas activi-
dades culturales. “Dicen la gente
no lee, pero es mentira, porque la
gente lee, y mucho, y lo tiene que se-
guir haciendo porque la lectura en-
sena. El libro lodavia tiene vigencia,
30 acaso desaparecio la radio con
la aparicion de la lelevision? Para
nada, hay mds radios que nunca y
se escuchan mds que nunca”. o

s Melaminas e Terciados
* Fibrofacil * Tornillos
= Enchapados e« Adhesivos

+ Aglomerados = Tapacantos

Lunge Fabian
Ing. en Administracion de Empresas

Tel. (3482) 483443 - info@vipofi.com.ar

Calle 17 N° 869 - Avellaneda, Santa Fe

Gobierno de
INAERELE
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OSCAR MARCON

“Las crisis agudizan
el ingenio para avanzar”

L.L.A. S.A. es una empresa local dedicada a la industria de la madera,
con mds de 40 anos de trayectoria llegando con sus productos

a varias provincias del pais.

LOS COMIENZOS

PROXIMADAMENTE, en el
no 1976, la carpinteria lle-
vaba el nombre de Integral Mue-
bles y funcionaba en la esquina de
calle 17 y 18 de Avellaneda. Alli se
fabricaban muebles artesanales,

Oscar Marcon, propietario de L.I1.A. S.A.

aberturas a medida y estructuras
para la actividad agroganadera.
En 2001 adquirieron un lote
en el Parque Industrial, y Oscar
Marcén, actual propietario de la
firma, reconocio que los cambios
sucedieron justo en medio de
una de las peores crisis del pais.
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“En ese entonces, fabricabamos
aberturas a medida, trabajibamos
principalmente para la clase media
que, con la crisis perdio poder ad-
quisitivo, como estd sucediendo en
la actualidad. Pero, como las crisis
agudizan el ingenio, avanzamos, y
enviamos vendedores a distintas
provincias, donde encontramos un
buen mercado”, comento.

FABRICACION EN SERIE

El aumento de las ventas de-
mandoé a la empresa la incorpo-
racion de tecnologia, lo que per-
mitio la construccion en serie,

Alejandro J. Agustini
Materiales para la construccion

Calle 7 N® 198 « (3561) Avellaneda (Santa Fe)
Tel./Fax:(03482) 481414 . E-mail: oreagu@trcnet.com.ar

TEL.: 03482 - 421912

RE/MAX

CONQUISTA

PATRICIO DIEZ 1402 - RQTA/STA. FE ‘

conquista@remax.com.ar
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'CAFETERIA
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de mil puertas por mes, y hasta
la posibilidad de exportar sus
productos a Estados Unidos. “En
mayo de 2011 fabricamos 11.068
puertas con marco incluido en un
mes, v comenzamos a lrabajar con
corralones de Fujuy, Salta, Tucu-
mdn, Santiago del Estero, Cordoba,
Mar del Plata, provincia de Buenos
Aires, Entre Rios, Sanla Fe, Co-
rrientes y Chaco”, destaco Marcon.

Taller de la empresa en el Parque Industrial de Avellaneda.

LA ACTUALIDAD

Caracterizada como una em-
presa familiar desde sus inicios,
actualmente las hijas de Oscar
Marcéon y su yerno conducen la
administracion del negocio y alos
empleados, mientras que su her-
mano Eduardo esta al frente del
local de ventas en la vecina ciudad
de Reconquista.
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Hoy en dia, L.IA. S.A. sigue
destacandose en la construccion
de productos dirigidos ala indus-
tria de la construccion y articulos
rurales, como portones, mangas,
cepos, puentes, etc., y avanza en
el uso de aluminio anodizado.
Ademas, contintia exportando a
otras provincias, reconociendo al
mercado local que desde siempre
acompano ala empresa. o
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" ADIMRA

Historias
‘4 de Vida__

L ANO PASADO recibimos a

las escritoras Graciela Kome-
rovsky y Liliana Kuropatwa, en-
cargadas de la direccion y coor-
dinacion del proyecto editorial
de la Asociacion de Industriales
Metaltrgicos de la Republica Ar-
gentina (ADIMRA).
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RECIBIMOS EL LIBRO AZUL DE ADIMRA

Historias de vida:
empresas metalurgicas
locales en primera

persona

Se trata de un proyecto que, a través de una serie de entrevistas,
recoge la trayectoria personal, familiar y empresarial
de los industriales metaltrgicos de todo el pais.

Ambas entrevistaron a empre-
sarios metalirgicos de Avellane-
day Reconquista, cuyo trabajo fue
publicado en el libro azul “Histo-
rias de Vida: la industria metaltir-
gica argentina en primera per-
sona”. Nuestros socios, Héctor y
Edicto Lebus; Omar Molassi; Ro-
berto, Mara y Oriel Paduan; Ma-
rio Andrés Bianchi; Julio Zamar;
y Aldo Zampar fueron entrevista-
dos en esa oportunidad, dejando

sus huellas de tinta en este ejem-
plar.

Agradecemos a ADIMRA por
su interés en nuestros empre-
sarios, y a nuestros socios por la
buena predisposicion. Los invi-
tamos a visitar nuestras oficinas
para ojear el libro azul, o disfru-
tarlo de manera digital ingre-
sando al link http://www.adimra.
com.ar/libroseptimo.do e

GORENESA

CONSEJO REGIONAL ECONOMICO DEL NORTE SANTAFESINO

3482 - 481444 ] 482523
Calle 14 N° 671, Avellaneda (Santa Fe)
corenosa@trcnet.com.ar

www.corenosa.com.ar / www.corenosa.org
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27Y 28 DE ABRIL EN AVELLANEDA

1er Forode Salud y Seguridad
del Norte Santafesino

Organizado por industrias del noreste santafesino, la Regional
2 de Bomberos Voluntarios especializados en Sustancias Peligrosas,
y la Secretaria de Proteccion Civil de la provincia de Santa Fe.

A ACTIVIDAD se realizo en el
arco del Plan de Ayuda Mutua
para Grandes Emergencias (PAM-
GE), que lleva adelante la Comision
Zonal de Seguridad, Higiene y Me-
dio Ambiente Industrial de las ciu-
dades de Avellaneda y Reconquista.
El eje de este Primer Foro de Sa-
lud y Seguridad en la zona se desa-
rroll6 en torno a emergencias con
sustancias  peligrosas, abarcando
todas las actividades e instituciones
intervinientes: brigadas de bomberos
especializados en sustancias peligro-
sas, el area de salud, la policia, los ins-
pectores de transito y la comunidad
en general, a quienes se les brindd
capacitacion en una practica de si-

mulacién ante un derrame de sus-
tancias peligrosas en la via publica.
Capacitaciones desarrolladas:

« Riesgos especiales intrahospitalarios
v alencion inicial de pacientes ante
incidentes con Sustancias Peligrosas.
Ing. Daniel Méndez, de HAZMAT.

o Experiencia desarrollada por Co-
mité Zonal de Seguridad ¢ Higie-
ne del polo petroquimico Zdra-
le-Campana (Buenos Aires). Ing.
Roberto Budano, de MONSANTO.

o Emergencia con sustancias qui-
micas y el rol de cada fuerza. Ing.
Daniel Méndez, de HAZMAT.

o Comando operativo de emergencia,
zonas de riesgo, coordinacion entre
las distintas fuerzas. Dr. Antonio
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Mollano, de la Sub Secretaria de
Proteccion Civil de Santa Fe.

o Comilé Zonal de Proteccion Civil de
Rio ‘lercero (Cordoba). Secretaria
de Proteccion Civil de Rio Tercero.

Cabe mencionar que, la Brigada
de Sustancias Peligrosas actuante
cuenta con brigadistas de las indus-
trias que, en su vocacion de servicio
desarrollan esta doble actividad.

“Anticiparse a los riesgos que nos

aquejan es importante para los mulli-
Dles desafios que presentan el desarrollo
de la industria v la sociedad moderna’”,
manifestd Radl Brusa que, aligual que
el Ing. Leandro Delbon, presidente de
la Comision Directiva del CICA, son
representantes del PAMGE. ®
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PARAVIVIRMEJORY SER FELIZ

Terapias alternativas
en Avellaneda

Son herramientas que le permiten al ser humano
manejar sus emociones.

Terapia Tai-Chi.

“Todas las herramientas sirven,
y solo el tiempo demuestra los
resultados que nos benefician.
Los invito a descubrir su
herramienta que abre la llave

y activa el poder interior
de cada uno”.

N EENREVAYEIE
Facilitadora de PSYCH-K

Terapia Tai-Chi.

o MEDITACION: el arte de la « PSYCH-K: ayuda a cambiar las

ONSULTADA sobre el tema, atencion y concentracion para creencias.

Rosana Ayala, quien forma conocerse a uno mismo y sa- « DECODIFICACION BIOLO-
parte del grupo capacitado para nar. GICA: la persona sana a partir
el asesoramiento y la practica de o TAI-CHI: arte marcial con de la toma de conciencia.
terapias alternativas, explico que aplicacion terapéutica, cuya « ALINEACION, FLORES DE
“estas terapias ayudan a vivir me- practica proporciona equili- BACH, PLANTAS SAGRADAS,
jory a ser feliz”. brio fisico-psiquico. TAPPING, ENEAGRAMA, en-

En este sentido, comento: “La tre otras. e

emocion dura 9o segundos en nues-
tro cuerpo, y nos damos cuenta por
los sintomas que sentimos. Des-
pués de esos segundos todo vuelve
a la normalidad, y lo inico que nos
hace volver a repetir la emocion son
nuestros pensamientos. ks en ese
momento cuando las terapias alter-
nativas entran en juego y brindan
al sujeto distintas herramientas que
lo empoderan y lo hacen sentir me-
jor’”.

Sin embargo, aclaré6: “las he-
rramientas no son las mismas para
todas las personas, por lo tanto,
cada uno al experimentar la pro-
pia sabrd si da resultado. Para lo-
grar un viaje a la atencion plena
de nuestras emociones solo lene-
mos que estar presentes”, agrego, y Las terapias pueden ser individuales o grupales, como el Tai-Chi.
menciono algunas de las terapias Interesados, comunicarse al teléfono: 03482-15687683
que ella experimento:
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E TRATA de una empresa fami-

liar que continiia creciendo gra-
cias ala capacidad emprendedoray
de inversion que caracteriza a Don
Horacio Raffin v esposa, quienes
transmitieron a sus hijos la misma
cultura del trabajo. Hoy en dia, son
ellos los que contintian innovando
y fomentando el crecimiento de la
empresa.

Con miras a ofrecer siempre
un servicio de excelencia para sus
clientes, la familia Raffin no duda
en continuar realizando inversio-
nes. En sus nuevas instalaciones,
inauguradas a principio del mes de
octubre de 2017, cuentan con nueva
maquinaria, con una tecnologia de
punta que se ocupa del tratamientoy
envasado del agua en bidones, como
asi también dela produccion de agua
desmineralizada. “Decidimos invertir
en maquinaria de ullima generacion
para cumplir con las exigencias del
mercado”, aseguré Don Raffin.

“ME DISENE COMO
UN EMPRENDEDOR”

Asl defini6 su situacion el pro-
pietario de la firma local, mientras
recordaba sus inicios como em-
prendedor, alla por 1982, cuando
todavia era empleado de Vicentin
SAIC. “Ahi aprendi a ser independien-
te’, agrego. De hecho, comenzo su

En 2017, Soda Cachito-Agua Cristal, propuesto por el CICA
en FISFE, recibio la Distincion al Mérito Industrial,
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negocio como un pasatiempo que
resultd redituable para el susten-
to de una familia numerosa que se
venia gestando. “Mi sefiora me ayudo
muchisimo, me apoyo en la decision
de dejar mi trabajo para dedicarnos
enteramente a nuestro propio negocio,
v mis hijos desde muy chicos empeza-
ron a trabajar conmigo. Al igual que
hoy, estabamos todos involucrados’.

“LAS INVERSIONES AYUDAN
A CRECER”

“Para ser emprendedor hay que sa-
ber cumplir con las instituciones y con
las empresas que nos ayudan. Eso traté
de inculcarle a mi familia, a mis hijos:
a cumplir con los compromisos con-
traidos’, manifesté Don Raffin, ya que
hablé de la ayuda recibida de la Mu-
nicipalidad de Avellaneda, la cual le
destind un espacio en el Parque In-
dustrial para radicar alli su empresa,
donde funciona desde octubre del
ano pasado. De igual manera, ex-
preso su gratitud hacia la Asociacion
para el Desarrollo Regional, de don-
de recibid la capacitacion inicial para
llevar adelante su emprendimiento.
“Me contactaron con un contador que
me ensenio lo que es costo, tecnologia e
inversion. Nunca le tuve miedo a las
cuentas ni al crédito, porque las inver-
siones y las deudas ayudan a crecer. Asi
llegamos adonde estamos hoy”.

en la ciudad de Esperanza, en reconocimiento
de su trayectoria, crecimiento comercial, inversiones
realizadas y por la generacion de mano de obra.

HORACIO RAFFIN

“Las inversiones
ayudan a crecer”

Soda Cachito-Agua Cristal, fdbrica de soda 'y
agua purificada, después de 35 arios de trabajo,
se trasladé a sus modernas instalaciones en el
Parque Industrial de Avellaneda, con maquinaria
automadtica de alta produccion.

“PROYECTOS Y SUENOS A
MONTONES”

Fue la respuesta instantinea de
Don Cachito al ser consultado sobre
nuevos proyectos y nuevas inversio-
nes. En este sentido, sefialdo que las
proximas inversiones estaran desti-
nadas ala renovacion y mantenimien-
to de los vehiculos de transporte y re-
parto de los productos, ya que su area
de distribucion se expande por toda
la region y, actualmente, llegan hasta
Florencia. “Planeamos hacer viajes mds
largos v confiables. Tenemos una flota
quie debemos reforzar, mejorar, y por qué
no innovar en otra linea de envasado’.

AGRADECIMIENTOS

Por ultimo, Don Horacio Raffin
transmitid6 un afectuoso agradeci-
miento hacia su familia, especialmen-
te a sus hijos que “siguen poniéndole lo
mejor de ellos para que la empresa se
mantenga y crezca”. Actualmente, tra-
bajan alli cinco de sus seis hijos.

Asimismo, a sus nueve emplea-
dos: “Siempre me rodeé¢ de buenas
personas que defienden la empresa
como si fuera suya, v le destinan ho-
ras de trabajo al igual que mi propia
familia. Espero que esto siga asi” Y
también hablo de los clientes, a
quienes considera como el esla-
bén principal del crecimiento. e
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COLUMNA

Del marketing

de boca en boca,
al marketing viral

por Silvana
Favatier

UANDO HABLO DE MARKETING de boca

en boca, me refiero al que siempre existio, por
ejemplo, a través de las sefnoras que muy entusias-
tas se encontraban en una vereda luego de realizar
sus compras, o de los jovenes que se reunian en las
casas de musica recomendandose el disco de un
nuevo grupo.

Sin embargo, las expresiones “correr la voz” 6
“rumor de pasillo” le han cedido terreno al marke-
ting viral, donde se encuentran “nuestros” clientes
actuales. Los usuarios de e-mail, WhatsApp, Ins-
tagram, Facebook y Twitter crean y gestionan sus
propias listas de contactos al invitar a otros miem-
bros a participar en su comunidad. Asi se gestiona
una cadena de contactos viral, absolutamente gra-
tuitay, a suvez, es autorreplicada creciendo de for-
ma natural. Desde estas cadenas virales se alienta
a otros, mostrando e invitando a participar de ex-
periencias de compras de productos y/o servicios.

Por lo antes expuesto, es que le recomiendo, es-
timado asociado, el uso de estas herramientas que
dia a dia crecen vertiginosamente. Es necesario co-
nocer e incursionar en todo lo relativo al marketing
viral.

Si bien el marketing de boca en boca es impor-
tante, porque deja siempre en claro que una ex-
periencia de compra mala es irremediablemente
danina dejando obsoleto cuanto esfuerzo haya sido
realizado, el marketing viral es lo que hace que sus
productos o servicios no tengan limites a la hora de
difundirse.

Por definicion, el concepto viral implica dejar
la conversacion en manos de otros consumidores.
Usted lo mas que puede hacer es incentivar esa
conversacion ofreciendo algo que merezca la pena
a sus clientes.

El elemento clave del marketig viral es la credi-
bilidad: no es una marca ni un comercio el que te
recomienda el producto, ;sino un AMIGO!

Revista CICA - Afo IV - N°10 - AGO/NQOV 2018

Calle 63 N° 186

B° Ameérica, Avellaneda
Tel. 3482 420202

Tel::[(3482)}15/582333)

AkzoNobel

i@ Calle9N°398
@ P illtll"m Avellaneda, Sta. Fe
—{avellaneda T (52 480986

CONSTRUCCIONES
Y SErviCiOS

SARTOR

Rubén D. Sartor

TEC. EN CONSTRUCCIONES
Matricula 7412

CALLE 4 N° 172 - 3561 AVELLANEDA (SANTA FE)
Tel. (3482) 481906 / Cel. (3482) 509620

E-mail: rsartor@trcnet.com.ar
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(O WhatsApp: 3482-623366

Calle 15 N° 1367 (3561) Avellaneda (Sta. Fe)
Tel.: (03482) 481666 - 481439

Brown esquina Olessio (3560) Reconquist
Tel.: (03482) 420808

E-mail: ponti@trcnet.com.ar - www.ponti
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HORMIGONGRL

Hormigones Elaborados

ENTREGAS A DOMICILIO

Calle 18 n° 450
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